[Tpunoxenue 11

YTBEPXJIEHO
npuka3zom KI'bYCO «KILICOH
«PBIOMHCKHIN

o1 25.02.2020 Ne 63-0p,

IoJs0:xeHune
0 HOBOM (popMe B3aMMOAeHCTBHS C HACeJJeHueM PbIOMHCKOTO
paiiona — «CouuajabHbIA MOYTOBBIN AMIUK

1. OBIIUE IMOJIOKEHUS

1.1. Hacrosiiee noJIOXKEHUE PETIAMEHTUPYET COAEPKAHUE, NPUHLUIL H
NOpSJIOK paboThl HOBOM (HOPMBI B3aMMOJIEHCTBUS C HaceleHneM PhIOMHCKOTO
paiiona — «ConuanbHbIA MOYTOBBIA SIUK» ( najee - «ConuanbHbIM MOYTOBBIM
SIIIIAK ).

1.2. ITonoxeHue yTBepKaaeTcs AUPEKTopoM KpaeBoro rocynapCTBEHHOTO
OIO/HPKETHOTO YUPEKICHUSI COIMANIBHOrO oOCiykuBaHus «KoMIIeKCHBIA LEHTp
COIIMATILHOTO 00CITYKUBaHUs HaceeHUs «PhIOMHCKUI (J1anee — YUpexKIeHHe).

1.3. YuactHukamu «CoOnMasbHOIO MOYTOBOTO SIIIUKA» SBILIIOTCS TUPEKTOP,
3aMECTUTENb  AUPEKTOPA, 3aBEAYIOIIUE CTPYKTYPHBIMH  IOJPa3JICICHUSIMU
YupexxneHus, rpakJIaHe MOKUIIOTO BO3PACTa U NHBAJINAIBI.

1.4. Undopmanus o pyHkimonupoBanuu «ColMaIbHOTO MOYTOBOTO SIIUKA
pa3Melaercs Ha O(QUUMAIBHOM CalTe€ W CTEHAAX YUpPEXKIEHUs, B CpPEICTBAX
MaccoBOU MHGOPMAIIUH.

2. HEJIA U 3AJIAYHN

2.1. OcHoBHOM 1enbpl0 «COIMAIBHOIO IIOYTOBOIO SIIUKA» SBISETCS:
MOJyYeHHE  OIepaTUBHOM  MHGpOPMAIMM O  KadeCcTBE  IPEIOCTaBIISICMBIX
COIMAJIBHBIX YCIYT U UX 3(h(PEKTUBHOCTH.

2.2. OcHOBHBIMH 3aa4aMi « COLIMAIBHOTO OYTOBOIO SIIIUKAY SIBISIOTCS:

- TloBbimieHHe AOCTYMHOCTH WH(GOPMAITMOHHOTO  B3aMMOJICHCTBHS  C
HaceseHueM PpIOMHCKOro paiioHa.

- BoisiBiieHre noTpeOHOCTEN U NOKeNIaHu HaceneHus: PriOMHCKOro paiioHa B
COI[MAJILHOM 00CITYKMBaHUMU.

- MPUHATHE PEIICHUH O COBEPIICHCTBOBAHNUHN COIMATIBLHOTO OOCTY)KUBAaHHS Ha
OCHOBaHHH aHAJIM3a OOpAIICHUIA.

3. HOPAAOK OPTAHU3ALUU PABOTBI « COHUAJIBHOI'O
IMOYTOBOI'O AIIIUKA»

3.1. «ConuanbHbIi MOYTOBBIA SMIMK» (DYHKIMOHHPYET B pabouee Bpems
COTJIaCHO BHYTPEHHETO Tpaduka YupexaeHus.



3.2. Opranuzauusi (pyHKIHMOHUPOBAaHUA «COLMAIBbHOTO MOYTOBOIO SIIMKa»
BO3JIaraeTcsl Ha METOUCTA Y UpEKICHUS.

3.3. Konrpomp Hang pabotoii «CoIManbHOTO  IMOYTOBOTO  SIIITUKA»
OCYILECTBISIET 3aMECTUTENh JUPEKTOPA IO COLMATLHOM padoTe.

3.4. B nomemeHnn YUpexkJeHUs YCTaHABIMBAETCS IOYTOBBIA SIIMK, B
KOTOPOM JII000# KUTENb palloHa MOXET OCTaBUTh CBOHM MPOCHOBI, MPENTIOKEHUS
N0 YJIYYIICHUIO COLHMAIBHOIO OOCITYKMBAaHHS, BOIPOCHL, HAXOJAUIUMECS B
KOMIIETCHIIMA ~ YUpeXIeHHs. A TakkKe 3alOJIHATh AaHKETy YUYpEeKICHUA
(ITpunoxenue 1). PaccmaTpuBaroTcst Bce 0OpallieHHsl, BKJIIOUasi aHOHUMHBIE.

4. YYET OBPAILIEHU TPAXKIAH

4.1. Ilna yuera oOpamienuii mo «ConMambHOMY IOYTOBOMY SIIUKY» H
IPOBENCHUS] MOHUTOPHHIa HOBOM (OpPMBI B3aUMOJECHCTBUA C HACEICHUEM
PeiouHCKOTO paiioHa — «CouuanbHbI MOYTOBBIA SIIMK» BEAETCS JKypHAJ ydyera
oOpalleHu.

4.2. KypnHan xpanutcs y Merogucta. CTpaHHIIbI )KypHaJIa yyera oOpalleHuid
JOJKHBI OBITh IPOHYMEPOBAHBI, TPOLIHYPOBAHbI, UMETh CJIEAYIOIINE rpadbl:

- IOPSAIKOBBII HOMEpP 00paIleHus;

- laTa U BpeMsl IOCTYIUIEHUS! OOpallleHus;

- ®amunus, uMs, OTYECTBO, IOMAIIHUN ajipec U HOMep TenedoHa 3asiBUTENS
(Ipu HATMYHH);

- KpaTKoe cojiepKaHue oOpalieHus..

4.3. Beiemka 0OpalieHuii OCyHIECTBISAETCS €XKEMECSIYHO 5-TO Ynca.

4.4. 3amonHeHue KypHasa oOOpallleHHd  OCYIIECTBISET  METOIUCT
YupexneHus.

4.5. 3amMecturenb JUPEKTOpa MO COLMAIbHOW paboTe YupexxnaeHus
OCYUIIECTBJISIET MPOBEPKY >KypHaJla OOpalleHWil WU MOHUTOPUHIA MOJTYYEHHOU
uH(popManuu.

4.6. Pesynbrarsl paboThl «COUMAIBHOTO MOYTOBOTO SIIIMKa» 0000IIAr0TCH,
aHAIM3UPYIOTCS U NPEJICTABIIAIOT Ha PACCMOTPEHUE 3aMECTUTENIO TUPEKTOpa IO
couuaigbHON padore YupexneHus B popMe oTueTa OJUH pa3 B KBapTall.



Ipunoxenue 1

K TTOJIOKEHHIO O HOBOHM (hopMe B3aUMOACHCTBHUS
¢ HaceleHUeM PrIOMHCKOTO pariona
«ConranpHbIA TOYTOBBIHN AILIHK

AHKeTa
IIo kayecTBY OKa3aHUA COUMATBHBIX YCJIYT
B KI'BYCO «KoMmnieKCHbIN HEHTP COUUAIBHOIO 00CTy:KUBAHUA HACCJICHHUS
«PbIOMHCKMIT»

VBakxaeMbI KJIHEHT!

[Ipocum Bac npuHSATE yyactue B Onpoce, NPOBOAUMOM C LEIbIO MOTYYEHUS
nH(OpPMAITUU O KAauyeCTBE YCIYT, MPEIOCTaBISIEMbIX YUpekaeHneM. MbI BBICOKO
1ieHnM Baiiie MHeHHE 1 00513aTE€IIBHO YUTEM €ro B CBOEH JanbpHele padore!

Jlns  3amojHEeHHE aHKeThl HEOOXOJAMMO OTMETHTh BapHaHT, KOTOPBIN
HanOoJsiee COOTBETCTBYET Bamemy MHeHUIO.

®.1.0., TenedoH (3anoaHAETCs MO0 KEJIAHUIO)

Bo3zpacr
MecTo npoxuBaHus

ITon M\:I }KD

1. Ouenure, Hackoiabko Xopoumio Bwl  nmpoundopmupoBaHsl 0
MPEIOCTABIIIEMBIX YUpPEKICHUEM yCIyrax:

1) Bnazeio uudopmarmeii B HeoOXoauMOM 00beMe ||

2) He nocrarouno undopmupoBan | |

2. YnoBneTBOpeHbl JM Bbl  KauecTBOM  YCOyr, MPEIOCTaBISIEMBIX
Yupexaenuem?

1) ITonHOCTBIO YIOBIIETBOPEH ]

2) Y1OBIIETBOPEH HE B MOJIHOW Mepe ]

3) He ynosnerBopes ||

3. VYkaxuTe, Kakhu€ HUMEIOTCA 3aMe4yaHus 10 KadyeCTBY  YCIHYT,
MPEAOCTAaBISIEMbIX OT/ICICHHEM

4. OOpaianuch Jid paHbliie B YUpexKIeHUE ¢ LEJbI0 OJTyYeHUs yCayr?

1) a, yxe obpamaincsa [_|
2) Her, oOpamiatoch BriepBbie ]



5. Ha Bam B3rirsax Ka4ecTBO yCIIyr, IPEIOCTABISIEMBIX Y UPEKICHUEM, CO
BPEMEHEM H3MEHSETCS?

1) KayecTBO ¢ KaXXIbIM FOJIOM YJIy4IllaeTCsl [ ]

2) KagecTBO ¢ KaaAbIM I'OJIOM yXy(maercs [ |

3) Ocraercst Ha IPeXHEM ypoBHE ||

6. Ilo
COOTBETCTBYIOT CTaHAapTaM KauecTBa?

1) Ha, s monararo, 4To COOTBETCTBYET ]

2) Her, 51 momnararo, 4to He COOTBETCTBYET | |

BameMy MHCHHIO, YCIYIH IIPCAOCTABIIICMBIC OTACICHUCM

7. OI_[CHHTC YCJIOBHA, CO3aHHBIC B yqpe)KIIGHPII/I AJIs1 OKa3aHusA YCIIYT:

OueHka kayecTBa yCI0BUM 00CTYKUBaHUS

1. | Komdopt 1- 2- He | 3- 3arpynusioch
Y A0BIETBOPEH | YAOBIETBOPEH | OTBETUTH

OtcyrcTBHE 1- 2- He | 3- 3arpymnstoch
ouepeneu VY I0BJIETBOPEH | YAOBIETBOPEH | OTBETUTH

BexnuBocTh 1- 2- He | 3- 3arpymnstoch
nepcoHana Y A0BNIETBOpEH | YOBIETBOPEH | OTBETUTH

JlocTynmHOCTh 1- 2- He | 3- 3arpynusioch
ycIyr VY A0BNIETBOPEH | YAOBIETBOPEH | OTBETUTH

8. Bamm mnoxkenaHwss U PEKOMEHJALMM JJIsl YJIY4YIIECHHs KadecTBa YCIYT,

npeaoCTaBIACMbBIX quexcg:[eHHeM

9. Ykaxute Bamy kaTeropuro noixyyaTeiaei COIUaIbHbIX YCIyT?

biarogapum 3a yuactue!



